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DIR 1179/11 INFORME FINAL DE OBSERVACIONES N°44.

FMET | 15.060/11 DE 2011, SOBRE AUDITORIA EFECTUADA A
LOS CONTRATOS DE PROVISION DE
INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA,

PROYECTO ZONA NCRTE Y ZONA CENTRO
CELEBRADOS PCR LA EMPRESA DE LOS
FERROCARRILES DEL ESTADO

SANTIAGO, 10 ENE, 2012

En cumplimiento del programa anual de
fiscalizacion aprobado para el ano 2011, esta Contraloria General efectudo una
auditoria a la etapa de mantencion de los contratos de Provision de Infraestructura
Ferroviaria, Proyectc Zona Centro y Zona Norte. ambos celebrados entre la Empresa
de los Ferrocarmles del Estado -EFE- y las empresas que mas adelante se
individualizan, respecto del periodo comprendide entre el 1 de enero y el 31 de julio del
ano en curso, ello en virtud de lo dispuesto en lgs articulos 18, incisc segundo, de Ia
ley N° 10.336, sobre Organizacion y Atribuciones de esta Entidad de Control, y 40 del
decreto con fuerza de ley N° 1. de 1993, del Ministeric de Transportes y
Telecomunicacicnes, gque fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado de a ley
organica de dicha empresa estatal

Objetivos.

El examen tuve como objetivo verficar el
cumplimiento de los citados contratos en su etapa de mantenimiento, en cuanto a la
gportuna y debida prestacion de las labores contratadas y que los pagos efectuados
hayan sido concordantes con el trabajo efectivamente realizado, todo ello con estricto
apego a las respectivas bases y convenios.

Adicionalmente. tuvo por finalidad comprobar si
los lugares de trabajo cumplian con los elementos y medidas de seguridad necesarias
para proteger al personal que en ellos labara, segun la reglamentacion vigente

Metodologia.

La auditoria se practico cenforme a las normas de
control interno y de auditoria aprobadas por esta Contraloria General mediante
resoluciones exentas N°° 1 485 y 1.486, ambas de 1996, respectivamente, ademas de
las normas de auditoria generalmente aceptadas, y se desarrollé de acuerdo con los
procedimientos establecidos en la metodologia de auditoria de este Organismo
Fiscalizador

Universo vy muestra

El universo objeto del presente Informe esta
compuesto por los contratos "Provision de Infraestructura Ferroviaria Proyecto Zona
Centro” y "Provision de Infraestructura Ferroviana, Proyecto Zona Norte' en su etapa
de mantenimiento, celebrados por la Empresa de los Ferrocarriles del Estado y las
firmas Consorcio Tecdra S.A. y COMSA Proyecto Zona Norle S A, operaciones que
ascienden en su conjunto a una Inversion de M$28 537 470

A LA SENORA

VIRGINIA GODOY CORTES

SUBJEFE DE LA DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
PRESENTE

DMERVAAZHIKYE
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La muestra comprendio la revision de los pagos
efectuados en el periodo fiscalizado, respecto de los 2 convenios aludidos en su etapa
de mantenimiento, los que ascendieron a M$3.375.829, cifra que representa el 12%
del universo precitado (anexo N°1).

~ Nombre del contrato | Contratista I
| "Provision de Infraestruciura
Ferroviana Proyecto Zona

Centro. CPIF Centrg”.

Octubre de
2008

Consorcio Tecdra S A

"Provision de Infraestructura ‘ : i
| Ferroviaria Proyecto Zona g&t‘m Cioyene Aal ke 10998785 648106
Morte, CPIF Nore” . i

Antecedentes generales.

La Empresa de los Ferrocarrilies del Estado es
una persona Juridica de derecho publico que constituye una empresa autonoma del
Estado, dotada de patrimonio propio y que se relaciona con el Gobierno a traves del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. Su objeto consiste en establecer,
desarrollar, impulsar, mantener y explotar servicios de transporte de pasajeros y carga,
a realizarse por medio de vias férreas o sistemas similares y servicios de transporte
complementarios, cualquiera sea su modo, incluyendo todas las actividades conexas
necesarias para el debido cumplimiento de dicha finalidad. Asimismo, puede explotar
comerciaimente los bienes de que es duena Ello, de conformidad a lo previsto en los
articulos 17 y 2°, inciso primero, del decreto con fuerza de ley N° 1, de 1993, de la
cartera ministerial antes mencionada.

En este marco, la empresa estatal referida
celebrd los contratos de "Provision de Infraestructura Ferroviaria, Proyecto Zona Norte'
y 'Provision de Infraestructura Ferroviaria, Proyecto Zona Centro’, con la firma COMSA
Proyecto Zona Norte S A, el 18 de noviembre de 2004, y con la sociedad Consorcio
Tecdra S A, el 3 de octubre de 2005, respectivamente, con la finalidad de rehabilitar y
mantener la infraestructura ferroviaria, por un plazo de 16 anos, contado desde la firma
de dichos convenios,

La etapa de mantenimiento contemplada en los
contratos aludidos implica el cumplimiento por parte de ambos contratistas de los
estandares de servicio requeridos por la Empresa de los Ferrocarriles del Estado, que
se traducen en la conservacion de los componentes y caracteristicas de las lineas
ferreas, en el saneamiento y drenaje de |as obras de arte, el roce y despeje de
obstaculos, erosiones de cortes y terraplenes de la faja via, entre otras actividades
definidas en las correspondientes bases lécnicas.

Resultado de la auditoria.

El resultado del examen realizado dio origen al
preinforme de observaciones N° 44, de 2011, el que fue puesto en conocimiento de la
Empresa de los Ferrocarriles del Estado, mediante oficio N° 55.318, del afio 2011, de
este Organismo de Control, Al respecto, dicha entidad dio respuesta a través de carta
GG-526/2011 de la citada anualidad, cuyos argumentos y antecedentes han sido
considerados en el presente informe final,
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I. CONTROL INTERNO.
1. Incumplimiento de la obligacion de informacion por parte del contratista.

En el “Contrato de Provision e Infraestructura
Ferroviaria, Proyecto Zona Norte”, la sociedad COMSA Proyecto Zona Norte S.A.
omitid comunicar formalmente al administrador del mencionado contrato el nombre del
nuevo auditor externo, Auren Consultores Tributarios Ltda., que reemplazd a Gesta
Consultores Ltda., y su cerificacion en la Superintendencia de Valores y Seguros,
transgrediendo lo establecido en la letra a), numeral 6.11.2 del convenio referido, que
senala que el contratista debera comunicar al administrador del contrato los nombres
de sus auditores externocs, situacion que se debera hacer cada vez que éstos se
cambien.

| N'Cata | Fecha Auditores externos | Vigencahasta |
ﬁ%g Eg‘:gﬁ‘ PZN 03/02/2005 Gestz Consultores Limitada Sin informacion

| - |

_ Sin carta : Sin informacién Auren Consullores Tributarios Lidz 311122010

En su respuesta la entidad fiscalizada manifiesta
que instruyo al contratista a través de carta PZN N°11-058, de 7 de septiembre de
2011, el cumplimiento de la obligacion senalada. Anade que la sociedad COMSA
Proyecto Zona Norte S.A solicitd un mayor plazo para efectuar dicho cometido,
prorroga que fue aceptada por el administrador del contrato, a traves de carta PZC
N°11-078, de 20 de septiembre de esa anualidad.

Sin perjuicie de lo informado. se mantiene por el
momento la objecion, hasta verificar en una futura auditoria de seguimiento el efectivo
cumplimiento por parte del contratista de la instruccion impartida por la empresa
auditada

2. Ausencia de estados financieros trimestrales y anuales.

En el convenio mencionado precedentemente, el
contratista COMSA Proyecto Zona Norte S A. omitio la entrega de estados financieros
trimestrales y anuales al administrador de contrato, contravimendo con elio lo
estipulado en la seccion 6.10 de dicho instrumento, que consigna que: “el contratista
debera generar estados financieros trimestrales y anuales. .., y deberan ser entregados
al administrador de contrato en los mismos plazos en gue las sociedades anonimas
abiertas deben entregarlos a la Superintendencia de Valores v Seguros™. Lo anterior,
segun el siguiente detalle:

‘ Estadas financieros del contratista Periado faltante
marzo, junio y septiembre, afo 2005 Trimestral
01/01/2006 al 31/12/2006 ﬁ ~ Anual
marzo, Junio afio 2006/ ciciembre 2006 tnmestral /anual
marzo, junio y septlembre, afo 2007 Trimestral -
marzo, junio y septiembre, aflo 2008 Trimestral -
Junig, afio 2008 Trmestral
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Asimismo, se verifico que ciertos estados
financiercs anuales no cuentan con un dictamen de los auditores externos, conforme a
lo exigido en la citada seccion 6 10 del contrato, que agrega que. “el contratista debera
generar estados financieros trimestrales y anuales, debiendo estos Ultimos contar con
un dictamen de los auditores externos que se seralan en la seccion 611.2" Lo
anterior. segln se expone a continuacion:

Fecha de estados financieros presentados Opinion de auditores externes pendiente
| \
31/12/2005 Sl
311212007 . Sl
31/12/2008 | Si

En su respuesta la empresa examinada
manifiesta que instruyd al contratista a través de carta PZN N°11-058, de 7 de
septiembre de 2011, |la entrega de las coplas de los estados financieros senalados en
la presente objecion, Al respecto, el contratista solicité mayor plazo para cumplir dicha
instruccion por medio de oficio COMGSA 86/11, de 15 de septiembre del refendo ano, lo
que fue aceptado por el administrador de contrato mediante oficic PZC N"11-078, de
20 del mismo mes y anualidad

A su  vez acompana  los informes
correspondientes a los trimestres de marzo y junio de los afios 2005 y 2006, marzo,
junio y septiembre del ano 2007; marzo y septiembre del ano 2008; y los estados
financieros anuales de los periodos 2005, 2007 y 2008

Sin perjuicio de los antecedentes proporcionados
por la entidad examinada, se mantiene por el momento la observacion, hasta verificar
en una auditoria de seguimiento la entrega de los restantes informes trimestrales por
parte del contratista a la Empresa de los Ferrocarriles del Estado

En lo que concierne a los estados financieros
anuales que no cuentan con un dictamen de los auditores externos. se mantiene la
observacion, toda vez que en la especie no consta que ello se haya regularizado.

3. Garantia sin debida custodia y registro en el sistema.

Se constatd que la poliza de seguro N™ 23.493
de |la empresa aseguradora Mapfre Seguros S A., que garantiza la etapa de
mantenimiento del “Contrato de Provision e Infraestructura Ferroviana. Proyecto Zona
Norte’, no se encontraba custodiada en la Tesoreria de la Empresa de los Ferrocarriles
del Estado. ni registrada en el sistema SAP, vulnerando lo senalade en el numeral 5.2
del Manual de Procedimiento Control y Custodia de Garantias, que estipula gque el
administrador del contrato enviara el documento de garantia formalmente a Tesoreria,
para su registro contable en SAP y su custodia.

b i _ Compafia o Fecha de vencimiento
N de Pdliza ‘ Mento UF ‘ Aseguradora ‘ Primer endoso ‘ A
| 23493 70600 |Mapire Seguros SA | 29/01/2010 | 2910112012
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Al respecto, la empresa estatal acompana carta
PZN N“11-066, de 8 de septiembre de 2011, enviada por el administrador del referido
contrato al Departamento de Tesoreria, junto a |a pdliza de seguro N° 23.483, de la
empresa aseguradora MAPFRE Seguros S.A., respecto de la cual solicita su registro y
custodia.

No obstante lo argumentado y la medida
senalada por la entidad fiscalizada, esta no aporta antecedente alguno gue permita
sustentar el debido registro vy custodia de la pdliza de seguro aludida, por lo gue se
mantiene la referida objecion, hasta su revision en una futura fiscalizacion de
seguimiento.

4. Incumplimiento de la modalidad de entrega de boletas de garantia.

Las boletas de garantia de fiel cumplimiento del
“Contrato de Provision de Infraestructura Ferroviaria, Proyecto Zona Centro”,
presentadas por el contratista Consorcio Tecdra S.A, no cumplen con la modalidad de
entrega dispuesta en la seccion 14.1 del citade convenio, que sefala gue: “esta
garantia esta constituida por 5 boletas bancarias por un monto de UF 11 000, cada una,
ademas de una o mas boletas de garantia bancaria cuyo monto total sea equivalente a
la suma de UF165.000." Ello, segun el siguiente detalle:

N* de Boleta i ;EELI:& w Cantidad Banco e
7864197 - 7864201 | 13/09/2005 | 30/09/2013 | 6.600 5 | Santander Santiago | 33.000
TBE4202 - 7864221 | 13/09/2005 | 30/09/2013 | 4.850 20 | Santander Santiago | 89.000
7864172 - 7864176 | 13/09/2005 | 30/09/2013 | 4.400 5 | Santander Santiago | 22.000
7864177 - 7864196 | 13/09/2005 | 30/09/2013 | 3.300 20 | Santander Santiago | 66.000

__Total 220,000

La empresa estatal auditada instruyo, mediante
carta PZC N°11-224, de 7 de septiembre de 2011, regularizar la entrega de las
garantias establecidas en la referida seccion 14.1 del citado convenio. A su vez, por
medio de carta CTD/EFE/1610/2011, de 12 de septiembre del presente afo, el
contratista informa que se han iniciado las gestiones para reemplazar los citados
instrumentos bancarios, y solicita aumento de plazo para cumplir dicha instruccion, la
que fue acogida por el administrador del contrato en carta PZC N° 11-253, de 21 de
septiembre de igual anualidad.

En tales condiciones, se mantiene por el
momento la observacion formulada, hasta verificar la medida informada por la entidad
fiscalizada, en una proxima auditoria de seguimiento.

Il EXAMEN DE CUENTAS,

Del examen practicado en la presente auditoria a
los pagos asociados a los contratos de Provision de Infraestructura Ferroviaria,
Proyecto Zona Centro ¥ Zona Norte, detallados en la muestra seleccionada, no se
verificaron cbjeciones gue informar.
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Ill. OBSERVACIONES DE CARACTER TECNICO

1. Incumplimiento de contrato
1.1 Falta de calibracién de equipo

El contratista COMSA Proyecto Zona Norte S A
en el sector Puangue no ha dado cumplimiento a la calibracion anual de la regla de
trocha N° de serie 17 728, procedimiento gue se ejecutd por dltima vez el 12 de mayo
de 2010, infringiendo con ello lo dispuesto en el numeral 13524 del plan de
aseguramiento de |a calidad comprometido por dicha empresa en su oferta técnica,
que indica gue el periodo de calibracion de reglas de via sera anual

La deficiencia observada importa un
incumplimiento a las obligaciones que le impone el convenio y esta sujeta a una multa
de 80 UF, segln se establece en la letra a 20, seccion 9.2, articulo 9°, del contrato,
sancion que no se ha aplicado en la especie.

Sobre la maternia, la empresa sefiala que la ultima
calibracion efectuada a dicho instrumento fue el 22 de agosto de 2011. Acompana a su
respuesta el certificado respectivo y la carta PZN N° 11-077, de 20 de septiembre del
citado afo, mediante la cual el administrador del contrato aplica una multa de 80 UTM
a la empresa confratista. por realizar trabajos en el sector de Puangue con la regla de
calibracion vencida

Sin perjuicio de lo informado, se mantiene por el
momento la objecion, por cuanto no se acredita en esta oportunidad el cobro efectivo
de la multa cursada, lo cual se verificara en un futuro seguimiento

1 2 Falta de inspeccion tecnica por parte del administrador del contrato

Los listados de Iinspecciones tecnicas no
programadas de frecuencia variable, correspondientes al mes de mayo del 2011, del
"Contrato de Provision de Infraestructura Ferroviaria, Proyecto Zona Centro”, fueron
realizados por el jefe de Unidad de Vias Zana Centro, vulnerando con ello la letra a)
de la seccion 8.4 4 y |a letra d), de la seccion 9.1 2 del referido convenio, que senalan
que dicha labor le corresponde al administrador de contrato.

Lo expuesto en el parrafo anterior esta sujeto a
una multa de 35 a 149 UF, segun lo consignado en la letra a. 14 de la seccion 11 2 del
articulo 11 del convenio, sancién gue a la fecha de la presente fiscalizacidon no ha sido
aplicada

Sobre el particular. la empresa auditada informa
gue con fecha 3 de mayo de 2011, mediante Carta G.O. N* 11-101 que adjunta a su
respuesta, designo a los jefes zonales de unidad de vias como inspectares técnicos de
obra (ITO) en el “Contrato Provision de infraestructura Ferroviaria, Proyecto Zona
Centro’,

En tales condiciones, y conforme a lo establecido
en la seccion 9.2 del convenio. que senala que: "EFE nombrara a la inspeccion
Técnica de la Obra (ITQ) la cual tendra por objeto apoyar al Administrador del contrato
en su tarea de fiscalizar la correcta y oportuna ejecucion del contrato, inspeccionando
los estudios, especificaciones, presupuestos y las obras ejecutadas por el
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contratista...”, sostiene que no se ha transgredido dicho instrumento, por lo que, a su
juicio, tampoco procede la aplicacion de la multa senalada.

Atendido lo expuesto y a la validacién de los
antecedentes acompanados por la empresa estatal en esta oportunidad, se levanta
esta observacion,

1.3 Error en el calculo del indice de disponibilidad de via (1DV),

El calculo del indice de disponibilidad de via para
los sectores del "Contrato de Provision de Infraestructura Ferroviaria. Proyecto Zona
Centre”. correspondiente al mes de mayo de 2011, no contemplo el registro de
prevencion efectuado los dias 5 y 6 del citado mes en las estaciones de Longavi y
Retire, en circunstancias que estas se encontraban incluidas en el “Listado de
Prevenciones de Vias por Trabajos Enero-Junio 20117, vulnerando con ello la seccién
8.5.3 del contrato mencionado, que senala que dicho indice "se basara en el registro
diario de los tramos en metros lineales de via (mlv) que estan con prevencion de via en
cada sector”

La omsion descrita esta afecta a la multa de 35 a
149 UF, consignada en la citada letra a.14 de la seccién 11.2 del articulo 11 del
cantrato

lLa empresa fiscalizada informa que mediante
carta PZC N° 11-226, de 8 de septiembre de 2011, instruyo al contratista a rectificar el
calculo del IDV. Al respecto, este ultimo indica que el citado indice, correspondiente al
mes de mayo del afio en curso, no adolece de errores, ya que se ajusta a lo sefalado
en la seccion 8.5 3 del contrato.

Sin perjuicio de ello, la entidad examinada agrega
que se requirid al aludido contratista, por carta PZC N° 11-248, de 15 de septiembre
del presente ano. el envio periddico de la informacion que permita el calculo directo del
IDV por parte del administrador del contrato, de manera de contar, en lo sucesivo, con
la informacion necesaria para un control permanente del indice en comento

En relacion a la multa por el error en el calculo
del mencionado |IDV. aclara que no corresponde a una obligacién del contratista, si no
que es de responsabilidad del administrador del contrate, por lo que, a su juicio, no
procede la aplicacion de la sancion referida

Atendido lo argumentado en esta oportunidad, se
levanta parcialmente la observacion referida al error en el calculo del [ndice de
disponibilidad de via, hasta verificar en una proxima auditoria el efectivo cumplimiento
de las instrucciones Impartidas por la empresa estatal, relacionadas con el envio
periodico de la informacién necesaria para dicho calculo por parte del contratista.

Por su parte. se levanta la objecion relativa a la
multa a que estaria afecta la omision sefialada
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2. Incumplimiento de bases técnicas de los contratos.
2.1 Deficiencias en la instalacion y mantenimiento de balizas.

En el "Contrato de Provision de Infraestructura
Ferroviaria, Proyecto Zona Centro”, se observo la presencia de balizas instaladas en
los postes de soporte de la catenana, en circunstancias que &l punto 12 de las bases
técnicas de dicho convenio establece que el contratista debera proceder a la
confeccion y posterior instalacion en cada kilometro, de un poste de riel, cuyas
especificaciones se consignan en el mismo numeral (anexo N° 2, fotografias N 1y 2)

Asimismo. en los sectores Til-Til y Montenegro
correspondientes al "Contrato de Provision e Infraestructura Ferroviaria, Proyecto Zona
Norte'. especificamente en los kildmetros 20 y 60, se verifico que las balizas fueron
instaladas en un poste de perfil cuadrado, transgrediendo el mencionado punto 12 de
las bases técnicas (anexo N° 2. fotografias N™ 3 y 4)

Por ultimo, en algunos sectores del refendo
convenio, se consiatd |a ausencia de balizas, incumpliendo el referido numeral 12 de
las bases técnicas, que establece que ‘el contratista estara obligado ademas al
mantenimiento y reposicion, cuando corresponda, del balizaje de la via" Lo anterior
segun el siguiente detalle:

110

l Kilometro. Sector |
. 29 PR | 1
32 nn S
9
10 o Talagante — Paine
. 16 . | - — = —
I 109 i San Antanio

Scobre el particular, la empresa manifiesta que
para dar cumplimiento al contrato CPIF Centro, el administrador de dicho convenio
solicito, mediante carta PZC N° 11-251, de 20 de septiembre de 2011, a |a Unidad de
Gestion de Almacenes. informar sobre la cantidad de rieles disponibles. los plazos y
procedimientos de entrega de eslos, para ser traspasados a la empresa CONSORCIO
TECDRA S A A su vez, se nolificod dicha situacién al contratista mediante documento
PZC N°11-252, de Igual fecha, sefalandole que debera considerar dentro de su
programacion de trabajo la referida actividad

En lo que concierne a la instalacion de balizas en
perfil cuadrado y a la falta de éstas en la via correspondiente al contrato CPIF Norte, la
entidad fiscalizada manifiesta que a traves de las cartas PZN N 11-059 y 11-067 . del
7 y 9 de septiembre de 2011, respectivamente, se Instruy¢ al contratista la
reqularizacion de ambas situaciones. Afade que dichos trabajos estan siendo
inspeccionados por EFE a fin de generar el acta de recepcion definitiva.

En tales condiciones, se mantiene la objecion
citada, por cuanto en |la especie no se acredita la instalacion de |las referidas balizas y
su reposicion, cuya regularizacion sera verificada en un futuro seguimiento
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2 2 Falta de retiro de materiales

En la visita a terreno efectuada a los trabajos de
mantenimiento del contrato "Provision de Infraestructura Ferroviaria, Proyecto Zona
Norte” se advirtio la presencia de rieles, tornillos tirafondos, durmientes y elementos de
sujecion inutilizables depositados en la via o al costado de ella, lo que transgrede lo
establecido en los numerales 5.1 y 5.4 de las bases técnicas de dicho contrato que
senalan, respectivamente, que el contratista debera hacer entrega a EFE de todos los
materiales que sean retirados de la via férrea y que no sean reutilizados, y que debera
cargar, transportar y descargar |a totalidad de los matenales, incluyendo los retirados
de las obras ferroviarias.

La situacion descrita se observa tambien en &l
"Contratoc de Provision de Infraestructura Ferroviaria, Proyecto Zona Centro’,
Incumpliendo el punto 5.4.3 de las bases tecnicas de dicho convenio que senala que el
contratista debera cargar, transportar y descargar la totalidad de los materiales,
incluyendo los retirados de las obras ferroviarias (anexo N” 2, fotografias N** 5 a la 8).

~ Kibmeuolposte | Kilmetroiposte | |
Inicial Final Sector Material Contrato
31 32 Batuc
- — - OUED Rieles CPIF Norte
Puente Maipo | Puente Maipo | Pane-Talagante |
48217 482/9
s [ ases | ChEmS: e |
Rosendo | e |
488/3 488/ | | | CPIF Centro
- 46112 | 4e | San Rosendo- | REEE_
Concepcion Diurmientes de
| 5418 J 5419 | hormigen

En lo que atane al contrato CPIF Norte |a
empresa fiscalizada sefiala que por medic de oficco PZN N° 11-060. de 7 de
septiembre de 2011, se otorgo al contratista un plazo de cinco dias para el retiro de
durmientes en mal estado y rieles acopiados en la faja via cuya regularizacion fue
constatada en terreno, adjuntando el acta de recepcion de dichos trabajos. Agrega gue
los rieles situados en el puente Maipo no seran retirados, toda vez que corresponden a
un aporte de EFE para el mejoramiento de dicha estructura.

Por otra parte, el Area de Almacenes de EFE
manifiesta por medio de carta GO. SB. CUGA N” 25/11, de 9 de septiembre de 2011
que solo el acopio de materiales en el kilometro N” 54 postes 8 al 9, del sector San
Rosendo-Concepcion es de tuicion del contrato CPIF Centro, agregando que los otros
4 puntos restantes son de tuicion y responsabilidad de EFE

La entidad fiscalizada afade que |uego de
verificar la existencia de la irregularidad identificada en el kilometrg N" 54, postes 8 al
9. instruyé al contratista retirar dicho material, mediante memorandum PZC N° 11-
240, de 12 de septiembre del citado afio, situacion que fue regularizada y constatada
por el Jefe de Unidad de Vias y Obras Zona Concepcion, de acuerdo a lo consignado
en carta SGVYO UVC N031/2011. de 21 de septiembre del referido afio
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Atendido lo informado y sus antecedentes
adjuntos, se levanta la observacion respecto de los matenales acoplados en el Puente
Maipo, sector Chillan-San Rosendo y kilometro N°46, del sector San Rosendo-
Concepcion.

En relacion, a la irregularidad presentada en el
sector de Batuco y en el kilémetro N°54, del sector San Rosendo-Concepcion, de los
convenios CPIF Zona Norte y Zona Centro, respectivamente, se mantiene la objecion
hasta la verificacion del retiro de materiales en una proxima auditoria de seguimiento.

2.3 Deficiencias en la ejecucion de trabajos de limpieza y despeje de alcantarillas,

En el cruce Viluco, entre los kildmetros 5850 vy
7.500, se detectaron deficiencias en la gjecucion de los trabajos de despeje y limpieza
de elementos que obstruyen el libre escurrimiento de las aguas en una alcantarilla, lo
que transgrede el numeral 10.6, "obras de saneamiento y drenaje’, de las bases
tecnicas del contrato "Provision de Infraestructura Ferroviaria, Proyecto Zona Norte”
gque estipula gque el contratista debe realizar labores rutinarias de mantenimiento
preventivo en este tipo de obras (anexo N° 2, fotografias N*™* 9y 10),

La empresa fiscalizada en su respuesta expone
que solicitd al contratista la regularnizacion de dicha situacion, mediante carta PZN
N“11-064 de 8 de septiembre de 2011 Al respecto, informa gue por memorandum
COMSA 82/11. de 15 de septiembre de 2011, la referida objecién fue subsanada, lo
que a la fecha esta siendo inspeccionado por el administrador del aludido convenio.

Sin perjuicio de lo informado, se mantiene por el
momento la observacion, hasta validar en terreno la efectiva ejecucion de los trabajos
de limpieza y despeje, en una proxima auditoria de seguimiente

2.4 Instalacion de durmientes en puentes y desviadores, que no se ajustan a |as bases
tecnicas.

El informe de valorizacidn del mes de marzo del
ano en curso, correspondiente a los recursos utilizados en los trabajos de mantencion
del distrito N° 1, del "Contrato de Provision de Infraestructura Ferroviaria, Proyecto
Zona Centro”, registra dentro de sus actividades la ejecucion del item “travesias de
madera Impregnada en desviadores de 275" A su vez, el mismo informe,
correspondiente al mes de abril, respecto del distrito N° 2, consigna la instalacion de
los items "durmiente de puente de 3.5 m de madera impregnada’ y "durmiente de
puente de 3 m de madera impregnada” Al respecto, la utilizacion de los matenales
mencionados en puentes y desviadores vulnera lo estipulado en el punto 54.1 de las
bases técnicas del convenio aludido. que prescribe que "en puentes, radios de curva
menores a 500 metros y en desviadores, se utilizaran exclusivamente durmientes de
madera dura banados en sales (sin impregnacion)’.

Ademas, [s} expuesto precedentemente
transgrede la letra b), del punto 6.2.2 de la norma tecnica "elementos constituyentes
de la wvias" NT-01-01-03, gque establece que los durmientes especiales para
desviadores deben contar con una longitud de 3: 3.25; 3,50 4; 425 450 475 5y
5,25 metros.

En relacidon a la instalacién de durmientes en
puentes y desviadores, que no se ajusian a las bases técnicas, la entidad fiscalizada
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instruyo al contratista por carta PZC N° 11-225, de 7 de agosto de 2011. regularizar
dicha situacion, conforme a lo establecido en dicho instrumento.

Afade que por carta CTD/EFE/M617/2011, el
respectivo contratista solicitd dejar sin efecto tal instruccion, por considerar que los
durmientes suministrados cumplen con la normativa y especificaciones técnicas
vigentes del contrato.

En lo que concierne a la vulneracion de la norma
NT-01-01-03, numeral 6.2.2, letra b), indica que ésta se refiere a |las dimensiones gue
deben tener los durmientes en general, ¥y en particular, los especiales para
desviadores, por lo que dicho precepto, a su juicio, no esta orientado a restringir el uso
de los durmientes comunes en los citados desviadores.

En complemenio a lo anterior, senala que la
planimetria asociada a los elementos desviadores considera explicitamente la
utilizacion de durmientes comunes, adjuntando planas, a modo ilustrativo.

No obstante lo expuesto, se mantiene la
observacion relacionada con la instalacion de durmientes en puentes y desviadores,
toda vez que el administrador del contrato no acompana antecedentes adicionales a su
respuesta gue validen lo argumentado por el contratista del convenio CPIF Zona
Centro.

Por su parte, en relacion con la vulneracion de la
norma NT-01-01-03, numeral 6 2.2, letra b), cumple sefalar que dicho precepto hace
una distincion clara de las dimensiones a que deben ajustarse los distintos tipos de
durmientes, haciendo especial mencion respecto de las medidas que deben aplicarse
a los "especiales de desviadores”, razon por la que se mantiene esta objecion. Su
regularizacion sera validada en un proximo seguimiento.

2.5 Deficiencias en los cercos de confinamiento.

En la visita a terreno efectuada durante el mes de
Julio del ano en curso, a las obras de mantenimiento de los contratos "Provision de
Infraestructura Ferroviaria, Proyecto Zona Norte” y "Provision de Infraestructura
Ferroviaria, Proyecto Zona Centro”, se constataron cercos en mal estado o falta de
estos, incumpliendo con ello lo consignado en el punto 5.8 de las bases técnicas de
ambos convenios, que senalan que sera obligacion del contratista el mantenimiento de
las obras de confinamiento (anexo N 2, fotografias N°° 11 a la 14).

Kilemetroiposte | Kilomeiro/poste Sector Contrato
| inicial final
- 15,65 | 16 | Talagante-Paine. Cruce Longuen |
20 | 2045 1 Estacion Colina CPIF Norte
108 | 109 ] San Antanio; Cruce La Barraca
611 _ 6/3 |
5/18 7
i C
Br'fi 913 Biobic-Lomas Coloradas
10/9 10/9
r4‘:1 = 54?133 - = {  CPIF Centro
e San Rosendo-Concepcion
55/41 55/44
45718 458/7 3
Ch -5
260114 | 2611 illan-3an Rosendo
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En su respuesta la empresa acomparna oficio
PZN N® 11-061, de 8 de septiembre de 2011, en el cual el administrador del convenio
CPIF Norte, solicita a la empresa COMSA PROYECTO ZONA NORTE SA. Ia
reparacion y reposicion del confinamiento de acuerdo al contrato. Al respecto, adjunta
memaorandum COMSA 84/11 y actas de recepcion, de 15 y 16 de septiembre del citado
afno, respectivamente, que informan la ejecucion de dichos trabajos.

Asimismo, precisa gque el sector comprendido
entre los kilometros 20 y 20,45 no forma parte del confinamiento a mantener por parte
de la citada empresa, de acuerdo al anexo N° 12, de dicho convenio.

Por otra parte, respecto del “Contrate de
Provision de infraestructura Ferroviaria Zona Centro’, sefala que a partir de la
segunda quincena de junio de 2011 el administrador de dicho convenio ha
implementado acciones tendientes a controlar el cumplimiento de las obligaciones de
mantenimiento del confinamiento por parte del contratista, establecidas en el numeral
5.8 de las bases técnicas. Afiade que las medidas concretas son las siguientes

-Generacion de inspecciones sistematicas vy aleatorias para el control del
confinamiento.

-Si en las inspecciones se detectan sectores del contrato con falta de confinamiento,
se imparten las instrucciones de reposicion de estos elementos segregadores,

-3 las instrucciones en comento no son cumplidas en los plazos indicados, se generan
las multas correspondientes.

Por ultimo, adjunta el historial de correspondencia
que describe el procedimiento antes sefialado y que Incluye los sectores observados
por esta Entidad de Control.

Sin  perjuicio de lo informado y de los
antecedentes acompanados, se mantiensn por el momento las observaciones
referidas a ambos contratos, a fin de verificar en una proxima auditoria de seguimiento,
el efectivo cumplimiento de las medidas y controles arbitrados por la empresa auditada
para exigir al contratista el cumplimiento de las obligaciones de confinamiento
establecidas en las bases técnicas de los citados conven|os.

Por su parte, en relacion a las deficiencias
detectadas en los kilometros 20 y 20,45 se levanta la objecion.

2.6 Presencia de basura en |a faja via.

Durante la wvisita a terreno se observo la
presencia de basura en distintos niveles de la faja via, en ambos contratos
fiscalizados, lo gque infringe el punto 6.1 de |as bases tecnicas de dichos instrumentos,
que senala que se comprende dentro del mantenimiento de las lineas férreas la
limpieza de ellas (anexo N 2, fotografias N 15 ala 17)
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Kiemetro/poste | Kilometro/poste. | Nivelde | o
inicil Final sedlor basura Sontme
16 15 General Velasquez-Puente
Suza
3,95 ‘ 365 _ Norte Estacién Yungay |
3186 4/2 Salida norte Puente Mapocho | Medio Alto CPIF Norte
5.3 | 80 Alameda-Cerrllos
34,20 | 3420 Cruce Eyzaguirre
| 58 40 L 61,1 Melipilia
52121 53i1 .
| e | -
54/1 54/8 San Rosendo-Concepcion
I . - T4/12 ! Concepcion-Talcahuano
27843 27914 i Medio CPIF Centro
28211 28272 Taica-Linares
J98/7 39878 :
4238 47319 Chillan-San Rosendo

Sobre lo expuesto, la empresa estatal acompana
carta PZN N° 11-051, de 10 de agosto de 2011, en la cual el administrador del contrato
CPIF Norte solicito al contratista llevar a cabo las labores de limpieza en la linea ferrea
y en la faja via. Ademas. adjunta memorandum de respuesta del contratista, quien
solicita un mayor plazo para realizar dichas labores, otorgandosele hasta el 15 de
septiembre de la referida anualidad, fecha en la cual EFE comenzaria la inspeccion
para el rechazo o recepcion de |os trabajos aludidos.

En cuanto a la presencia de basura en los
sectores del contrato CPIF Centro, la entidad acompana informes SGVYQO, UVC
N® 008/2011 y SGVYO. UVC N® 012/2011, de 8 de septiembre del citado afo, los
cuales indican que en los kilémetros N°° 282 poste 1 al 2, 52/3 al 53/1, 64/1 al 64/8 y
398/7 al 398/8. las deficiencias fueron subsanadas por el contratista

Asimismo, respecto a los kildmetros N*° 279
poste 3 al 4, 74/4 al 74/12 y 423/8 al 423/9, sefala que la ITO de dicho contrato
constato la falta de limpieza en dichos sectores. solicitando su regularizacion por
medio de carta PZC N" 11-227, de 8 de septiembre de 2011. Afnade que dicha
situacion fue subsanada por el contratista, segun consta de informe SGVYO UVC N°
026/2011 realizado por [TO del convenio, y de carta PZC N® 11-257 emitida por el
administrador del contrato, de 20 y 21 de sepliembre del ano recién pasado,
respectivamente.

Analizados los antecedentes expuestos. se
mantienen por el momento las objeciones citadas, hasta la verificacidn en terreno de lo
informado por la empresa estatal, en una proxima auditoria de seguimiento

2.7 Incumphmiento del programa especial de mantenimiento de desviadores

De la revision de las hejas dianias del distrito
N° 2. incluidas en el informe “autoevaluacién de estandares abril-junio 2011"
elaborado por el contratista encargado del mantenimiento del contrato “Provision de
Infraestructura Ferroviaria, Proyecto Zona Centro”, se desprende que en los meses de
abril, mayo y junio no se cumplié con lo estipulado en el punto 7.3 de las bases
técnicas, que senala que "en ningun caso podra sobrepasarse mas de un mes. entre
dos operaciones de mantenimiento programadas consecutivas en un mismo desviador
de la linea principal de circulacion”. Lo anterior, segun se detalla en la siguiente tabla:
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Numero Km Inicio KmFinal | Diadeabril Dia de mayo Dia de junio
43* | 18dpis& 185p1 - 13 - 14
368 184p18 185p1 5 13 14

16 185p12 185p21 : - 14
150 185p12 185p21 | . 13 14
15 185p12 185p22 - 13 -
4® 185p12 | 185p23 = 13 14
13 199p1A 199P2 | : 26 - B
12 199p2 199p3 20 26 x
13 | 208P15 206P19 11 20 17Y 24
12 208P15 206P19 11 20 17Y24
206P9 206P12 1 20 17 Y 24
206P9 206P12 11 20 |  17v24
13 230P3 230P7 14 19 =
12 230P3 230P7 14 19 .
5 230P4 230P8 14 19
230P4 230P8 14 19 :
239P10 239P17 15 18 -
239P10 239P17 15 18 .
13 240P10 240P13 15 18 :
12 240P10 240P13 15 18 5
5 268P9 269P11 12 1§ .
5 268P9 269P 11 12 19 z
4 2688P9 _ 268P11 12 19 -
3 268P9 269P11 12 19 -
5 279P7 279P9 13 20 -

Sobre la materia, la entidad examinada senala
que mediante carta PZC N° 11-231 de 12 de septiembre de 2011, sclcitd al
contratista el cabal cumplimiento del numeral 7.3 de las bases técnicas del referido
convenio, en lo relative a los desviadores.

Al respecto, se mantiene la observacién, hasta
verificar el efective cumplimiento por parte del contratista de la instruccién senalada
por la empresa estatal, en una auditoria de seguimiento.

2.8 Deficiencias en la mantencion de cunetas.

Duranle la presente fiscalizacion se detectaron
cunetas obstruidas que no permiten un fluido drenaje longitudinal, lo que transgrede el
numeral 10.6 de las bases tecnicas del conirate “Provision de Infraestructura
Ferroviaria, Proyecto Zona Centro", que establece, como minime, la inspeccién y
mantencion de estos elementos (anexo N° 2, fotografias N 18 y 19).

14



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBDIVISION DE AUDITORIA

| Kilémetro/poste Kilémetro/poste i, e
B ety Final S Sl
6/17 6/18 Biobic-Lomas Coloradas

59/27 _ 59/31 San Rosendo-Concepcion

400/15 | 401/5

414/7 414/11 CPIF Centro

420:/8 42010 Chillan-San Rosendo

429/12 42913

482/2 48217 |

La empresa fiscalizada informa que respecto de
los puntos ubicados en el km. 6, poste 17 al 18; km, 400, poste 15, km. 401 poste 5,
km 420 poste 9 al 10 y km 482 poste 2 al 7, las deficiencias observadas fueron
subsanadas satisfactoriamente por el contratisla, segun consta de informe SGVYO
UCN N° 012 A/2011, que contiene el resultado de la inspeccion de fecha 9 de
septiembre de 2011

Por su parte, en relaciéon a los puntes ubicados
en el km. 59, posle 27 al 31 y km. 428, poste 12 al 13, se constaté que en dichos
sectores no existe cuneta y que |a faja via cumple con el estandar contratado,

Por ultimo, en la misma inspeccidn se verificd que
el punto ubicado en el km. 414, poste 7 al 11, presenta deficiencias en la limpieza de
cunetas, por lo que se instruyd al contratista, por carta PZC N° 11-232, la
regularizacion de dicha situacion,

Sin perjuicio de lo informado y de los
antecedenles acompanados en esta ccasion, se mantiene por el momento esta
observacion, hasta verificar en terrenc el efectivo cumplimiento de las instrucciones
impartidas por la empresa, respecto de la mantencion de las cunetas, en un futuro
seguimiento.

3. Incumplimiento de especificaciones técnicas
3.1 Incumplimientos de las caracteristicas técnicas de los cierros.

En los sectores correspondientes al "Contrato de
Provision e Infraestructura Ferroviaria, Proyecto Zona Norte”, se detectaron cercos con
postes metalicos y de madera, con alambre de plas, malla gallinero o malla
electrosoldada, lo que vulnera las caracteristicas técnicas de los cierros, establecidas
en el anexo 12, letra c), de las bases técnicas de dicho contrato, que indica que la
malla de los cierres debe corresponder al "modelo Pantanet Protect, procedencia Brasil
o Chile, compuesta de alambres galvanizados y plastificados de diametro 2.50 mm los
horizontales y 2.50 mm los verticales, abertura 50.8 x 50.8 mm, altura 2.03 m, largo
rollo 25.0 m, terminacién color verde” (anexo N° 2, fotografias N°® 20 a la 22).

Kilometro Sector
5,950 Talagante-Paine Estaciaon Viluco
20,4 E-Ci_ Til Til, entre Estacién y Cruce Colina o
108 a 10,8 San Antonio, Estacion Llo-lleo a Bananc_as
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Al respecto, la empresa manifiesta que a traves
del oficio PZN N" 11-061, de 8 de septiembre de 2011, el administrader del referido
confrato instruyd al contratista la reparacion y reposicion de los cercos de los
kilometros objetados, salvo respecto del sector correspondiente al kilometro N* 20,450,
el cual no ferma parte del contrato de mantenimiento.

Asimismo, acompafa acta de recepcion definitiva
de dichos trabajos, suscrita el 16 de septiembre del ano en curso, entre el
administrador del referide convenio y el ingeniero residente de la empresa COMSA
Proyecto Zona Norte S.A

De la revision de los antecedentes
proporcionados por la entidad examinada, se levanta la observacion relativa al
mantenimiento del kilémetro N° 20,450

Sin perjuicio de lo anterior, se mantiene respecto
de los demas sectores objetados, hasta la verificacién en terreno de lo instruido por la
empresa estatal, en una proxima auditoria de seguimiento.

3.2 Deficiencias en |a ejecucién de trabajos de limpieza de cunetas y contracunetas.

En la revision efectuada al mantenimento de la
via correspendiente al contrato "Provision de Infraestructura Ferroviaria, Proyecto Zona
Centro”, se detectaron cunetas con elementos que obstruyen su actividad hidraulica
lo gue transgrede lo dispuesto en el titulo "Ejecucion” de las especificaciones técnicas,
E T 14 "Limpieza de Cunetas y Contracunetas, por Unidad de Obra Terminada’, que
sefala que el contratista debera realizar la limpieza de cunetas retirando fragmentos
de rocas y material suelto que impida el buen funcionamiento hidraulico

Ademas, se constatdé que el personal que
realizaba labores de limpieza de cunetas en el kilometro 482, entre los postes 7 al 9,
no contaba con carretillas, incumpliendo lo estipulado en el titulo antes citado, que
exige que el acarreo del material retirado de la limpieza de cunetas fuera del corte,
debe hacerse en carretillas (anexo N" 2, fotografias N™ 23 a la 25).

Kilometro/poste Kilémetro/poste G
, Inicial Final SeeRy
- . Bnr 618 — 1l Biobio-Lomas Colorada
|' 56/17 56/19 |
[ 5027 59/31 _ San Rosendo-Concepcion
[ 641 G4/8 ) -
I 48212 48217 | Chillan-San Rosendo

La empresa examinada indica gue las
deficiencias observadas, respecto de los puntos ubicados en el km. 6, poste 17 al 18;
km. 56, poste 17 al 19 y km. 64 poste 1 al 8, fueron subsanadas satisfactoriamente por
el contratista, segun consta en el informe SGVYQO. UCN N° 012 B/2011, que contiene
el resultado de la inspeccion de fecha 9 de septiembre de 2011. Agrega que en la
misma inspeccion, se constatd que en el punto ubicado en el km 59 poste 27 al 31, no
existe cuneta

A su vez, sefala que se verificd que para la faena
ubicada en el km 482 poste 2 al 7 no se utlizaron carretillas ya gue por las
condiciones del terreno se empled un medio alternativo mas adecuado, a saber, un
camion Hi-rail, (equipo motorizado que circula tanto en las vias como en caminos
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carreteros), para el traslado de materiales. Sin perjuicio de lo expuesto, afiade gue se
instruyo al contratista, por carta PZC N° 11-230, el uso de carretillas en trabajos de
limpieza de cunetas y contracunetas.

No obstante lo informado y los antecedentes
acompanados en esta ocasion, se mantiene por el momento esta observacion, hasta
verificar en terreno el cumplimiento efectivo de las medidas e instrucciones impartidas
por la empresa, en una futura auditoria de seguimiento.

3.3 Irregularidades en el almacenamiento de durmientes de madera impregnada

En el kildmetro 490, entre los postes 1 y 2 del
sector Chillan-San Rosendo, del contrato "Provision de Infraestructura Ferroviana,
Proyecto Zana Centro”, se observo el acopio desorganizado de durmientes de madera
impregnada y en contacto directo con el suelo, infringiendo con ello lo sefalado en el
titulo "Ejecucion” de las especificaciones técnicas, ET. 24 "Descarga y Entongado de
Durmientes de Madera Impregnada de Unidades de Ferrocaml al Almacen’, que
estipula que: "para realizar el almacenamiento de los durmientes de madera en el lugar
gue indigue el representante de este organismo. deberan acomodarse en forma
ordenada, en tongas de aproximadamente 50 durmientes cada una, en la parte inferior
de cada tonga debera usarse soportes de madera tratada. concreto o ladrillo y piedras
para mantenerios cuando menos 15 cm arriba del terreno natural, mismo que debera
ser plano y bien drenado para que los durmientes no tengan contacto con el agua:
ademas, deberan cubrir con una capacidad mayor de 7cm de tierma en la parie
superior, para protegerlos contra incendios” (anexo N° 2, fotografias N™ 26 y 27).

Sobre el particular, la empresa auditada informa
que segun lo constatado, en el punto ubicado en el km 490, poste 1 al 2, del sector
Chillan-San Rosendo, en la inspeccion de fecha 9 de septiembre de 2011, se instruyo
por carta PZC N° 11-236 realizar las labores necesarias a fin de efectuar el acopio de
durmientes conforme a |lo sefialado en las especificacicnes técnicas.

Sin perjuicio de |lo informado, se mantiene por el
momento |la observacion, hasta verificar en una futura auditoria el cumplimiento
efectivo de la instruccion impartida.

4. Incumplimiento de normas tecnicas de la Empresa de los Ferrocarriles del Estado.
4.1 Incumplimientos de normas técnicas en cruces a nivel tipo 1y 2.

Los cruces a nivel tipo 1y 2, correspondientes a
las vias de ambos contratos examinados no cuentan con el letrero reglamentario
“Cruz de San Andrés" y tampoco con senal sonora, conforme se detalla en el siguiente
cuadro;
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Cruce : Contrato | ~, R - ‘
= s == ; ctor et il vaci Incumple
NivelTipo Nombre Kilémetro sesl CPIF Cbservacion ncumpe_!
1 La Barraca 109 | Alameda-Barrancas ‘
Lio Lleo 108 2 | Alameda-Barrancas | .
El Castillo 19.46
Lonquén 15,65 . CPIF |
: Paine-Talagante
2 Estancilla 9.11 4 Norte | ‘
| Viluco 595 Falta cruz de
; 621
Montenegro 67 San Andres
Alameda-Puerto
Rungue 60.249| B
San Rosendo- |
4 Perguillc | 492 Concepeion PIF .
Cantera Maule 263.12 Talca-Longavi Centro l
La Colonia 463,23 | Chillan-San Rosendo |
Viluco '
9,9 Paine-Talagante
| Estancilla 911 CPIF
2 —R_ungue 650.249 Norte '
_—= % Alameda-Puerto A
Montenegro _ &7 Falta senal 632
= i SRS . - e sonora
[ Cantera Maule | 26312 Talca-Longav/
| Lazareto i 409.6 o !
' — - = Chillan-San Rosendo ~ Centro
| La Colonia 463,23 ! |

Asimismo, en los siguientes cruces se observo la
carpeta de rodado en mal estado y/o falta de viga de hormigon armado longitudinal;

Cruce ] 42 Contrato | . 3 v
, Sector e | Observacion | Incumple
NivellTipo Nombre j Kilometro | CPIF 2
| Viluco 585
Estancilla 911/ _
Lonquan | 15.65 Paine-Talagante
2 El Castillo | 19,46 | CPIF Incumple
i T i requisto |6 13.1b
Rungue 60,249 equIsio h )
Alameda-Puerto calzada .
Montenegro 67
Llo Lleo 108,2 | Alameda-Barrancas
Estacion _ . | '
Cabirars ] 457,96 -_Chtllan—San Ros_e_ndo , I ;
1 Periguillo 492  San Rosendo-— e |
4 T Concepcién Calzada en 513 1
P ' ) CPIF mal estado
2 | Cantera M_auie 263,2 Talca -LE)ngaw Cantic 1 ‘
| | Falta viga de
San Rosendo — hormigon
1 Periguillo 492 Contepeidn SPSHE B133
_ | longitudinal

Por ultimo, en los cruces a nivel tipo 2, se
constato la falta de sefnales luminosas, segun se expone en el siguiente cuadro:
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i Cruce Contrato | - .
. . : , E—— Sector ; Observacion | Incumple
Nivel/Tipo|  Nombre Kildmetro CPIF
Viluco 585 i
: _ Paine-Talagante
Estancilla 9.1 CPIF
Rungue 80,245 | Mone
v ? ~ Alameda-Puerto Falta sefial AR
GRANRgro luminosa roja '
Cantera Maule 263,12 Talca-Longavi cPIF
Lazarelo 4096
Chillan-San Rosenda | Centro
La Colonia 463,23 |
Viluco 5,85 :
Estancilla g11| FoneTalaganie |
Rungue 60,248 Marte
2 g : Alameda-Puerto
Montenegro | 67 .
; San Rosendo- |
8]
Chiguayants | 59,835 Concepcion |
| cGncapc|¢n_ Falta sefal
n
Cantera Maule 26312  Talca-Longavi CPIF nnea
Lazareto 4096 Centro
Chillan-San Rosendo
La Colonia | 463 23 ‘
Cantera Maule 263.12 Talca-Longavi
San Rosendo-
Chiguayante | 59,635 Concepcion

Las situaciones descritas vulneran lo consignado
en los numerales 6.21, 631, 632 633, 6131, 6.13.1b)y 6.13.3 de la norma de
seguridad ferroviaria de EFE, "cruces a nivel”, NSF-51-001 (anexo N° 2, fotografias
N°* 28 a la 32)

En relacion al contrato de “Provision de
Infraestructura Ferroviaria, Proyecto Zona Centro” la empresa auditada senala, en
primer término, que las disposiciones contenidas en la norma tecnica NSF-51-001, se
insertaron en dicho convenio para ser consideradas en forma referencial, como criterio
de disefio.

No obstante ello, manifiesta que conforme al
numeral 55 de las bases técnicas del mencionado convenio. el contratista debe
mantener los cruces de acuerdo a lo establecido en dicha disposicion, la que
constituye una exigencia del mismo y su cumplimiento es fiscalizado por el
administrador del contrato.

En méritoc de lo expuesto, sostiene que el
numeral de las bases aludido, al ser especifico, prevalece en cuanto a su exigencia por
sobre el anexo 8 (NQ8) de dicho Instrumento, gque contiene la norma técnica
NSF-51-001

Afade que todos los cruces publicos observados
cuentan con un sistema practico de senales reglamentarias que permiten a los
usuarios percibir la proximidad de un cruzamiento y, adicionalmente, los de tipo 1
estan provistos de sefalizacidn activa complementaria.
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Por ultimo, indica que la sefial preventiva Pl-2
“Cruz de San Andres' no es obligatoria, conforme a lo establecido en el decreto
N® 38, de 1986, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que regula la
senalizacion de cruces ferroviarios publicos a nivel.

Al respecto, cumple sefalar que la norma técnica
aludida forma parte de las bases técnicas del contrato, toda vez que se encuentra
reconocida en su anexo N° 8, por lo gue su aplicacién resulta exigible en relacion a lo
consignado en el punto 5.5 y 7.4 de dicho instrumento

A mayor abundamiento, los referidos numerales
de las bases técnicas establecen, en lo pertinente, la responsabilidad del contratista
respecto de la seguridad de los cruces publicos a nivel que se encuentren en el area
del contrato, especificando los niveles de proteccion, su compromiso y las
excepciones en relacion a la sefalizacidon de dichos cruces.

Sobre este uitimo punto, el numeral 7 4 contiene
una enumeracion de los cruces que se encuentran excluidos de la citada
responsabilidad durante el plazo total del contrato, listado que, respecto a los sectores
observados por esta Entidad de Control, solo exceptia a los puntos de Chiguayante y
Santa Leonor

Finalmente, respecto a la no obligatoriedad de la
senial preventiva "Cruz de San Andrés’, segun lo dispuesto en el citado decreto
N° 38, de 1986, cumple manifestar que la propia norma de seguridad ferroviaria de
cruces de nivel NSF-51-001, de la Empresa de los Ferrocarriles del Estado, de 28 de
marzo de 2002, consigna que: “la sefalizacion fija debe proveerse en todos los cruces
vehiculares publicos y consistente en: La Cruz de San Andrés, que es la senal
preventiva de codigo P-30 especificada en el Manual de Senalizacion de Transito del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones”

Luego, el referido Manual. sancionado por
decreto N” 20, de 1986, de la cartera ministerial mencionada, contempla en su capitulo
II. "sefiales”, punto 2.3.3.16, "sefales preventivas”, a la "Cruz de San Andrés’,
estableciendo que: "es una senal complementaria a la senal de cruce ferroviario que
debera ser instalada lo mas cerca posible de |a linea férrea”

En tales condiciones. s€ mantiene la observacion
formulada sobre |a obligacion del contratista de dar cumplimiento a la norma tecnica
NSF-51-001 en los cruces a nivel senalados, con excepcion de los sectores de
Chiguayante y Santa Leonor, respecto de los cuales se levanta la objecion. La
reqularizacion de las situaciones descritas sera verificada en una proxima auditoria de
seguimiento que efectue este Organismo de Control.

En lo que atane al "Contrato de Provision de
Infraestructura Ferroviaria, Proyecto Zona Norte”. la empresa estatal en su respuesta
se remite a lo argumentado respecto del convenio precedente, razon por la que se
mantiene |la observacion

4.2 Espaciamiento en uniones de neles

En visita a terreno efectuada entre los dias 11 y
14 de julio del ano en curso a los sectores de Montenegro, entre el cruce y estacion
Colina, kilometros 67 y 68 y Talagante-Paine, kilometro 24,80, correspondientes al
“Contrato de Provision de Infraestructura Ferroviaria, Proyecto Zona Norte”, se
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constato. a una misma hora y para un mismo tipo de riel, diferentes espaciamientos en
la union de estos. lo gque ewidencia que en la programacion semanal N° 233 de
trabajos de mantenimiento de dichos lugares, desarrollada entre el 11 y 17 del citado
mes, no se verifico el estado de las unidades aludidas, transgrediendo con ello las
letras d) v e), del punto 6.3.1, de la NT-01-01-08, norma técnica de "control de calidad
de la via', que obliga a verificar el estado de los elementos de la superestructura de la
via férrea (anexo N“ 2. fotografias N°° 33 y 34).

Sobre lo observado, la empresa examinada
expone que se permiten distintos espaciamientos de acuerdo a la norma techica
NT-01-01-01 “construccion de la via férrea’, los cuales dependen de |a temperatura y
el largo del riel. Asimismo, anade que se utilizaran rieles de 12 metros, para los cuales
puede existir un espaciamiento que varia entre los 0 a 8 mm

Al respecto, cabe precisar que la observacion
formulada se refiere a la falta de venficacion del estado de las unidades aludidas en el
programa de mantenimiento del periodo comprendido entre el 11 y 17 de julio de 2011,
en cuanto al espaciamiento en uniones de neles, razon por la que se mantiene dicha
objecion y, se hace presente nue su regularizacion sera verificada en una auditoria de
seguimiento que efectie esta Entidad de Control

4.3 Elementos de via sueltos

En las vias correspondientes a Ios contratos
fiscallzados, se identificaron eclisas, tanto en rieles de via como en guarda rieles, con
sus pernos sueltos o sin éstos, lo gue infringe lo consignado en el punto N* 6.8.6 de la
NS-01-01-00, norma de “seguridad - vias férreas”. que exige, en lo pertinente, que
‘cada eclisa debera ser mantenida en su posicion por el apriete de los pernos rieleros.
que permiten la union firme de los extremos de los rieles y el movimiento longitudinal
de los neles en la juntura segun la dilatacion o contraccion de los rieles a causa de las
variaciones de temperatura’ (anexo N° 2, fotografias N™ 35 a la 38),

Kilometro/poste Kilometro/poste My o I
‘ lﬁéhr Final Sector Cantrato |
19 | 19,46 Cruce El Castillo. Paine-Talagante
34 2 1 34.2 , Puente y Cruce Eyzaguirre = CPIF Norte
B0 _ 61 | Alameda - Puerto
397/10 | 39723 ' Estacion Chillan ]
e Javiy Chillan-San Rosendo SRR

| 485/5 485117 !

Sobre el particular, la empresa estatal manifiesta
que se debe tener en consideracion que la via es un sistema dinamico gue se
encuentra sometido a las exigencias permanentes del trafico ferroviario asi como a las
tensiones generadas por los cambios de temperatura y desplazamientos longitudinales
de |os rieles, todo lo cual repercute en las junturas.

Sin penuicto de lo expuesto, anade que en
terreno se revisaron los sectores del contrato CPIF Norte objetados, cuyas deficiencias
han sido reparadas en actividades de mantenimiento rutinario, segun consta en el acta
de inspeccion del administrador de dicho convenio, efectuada el 12 de septiembre del
ano recien pasado
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Respecto a la observacion referida al contrato
CPIF Centro. la empresa informa que en los puntos ubicados en los kilometros N** 397
poste 10 al 23, y 429 poste 12 al 13, la deficiencia fue subsanada por el contratista,
persistiendo en el sector ubicado en el kilometro N° 485 poste 5 al 17, todo lo cual
consta en el informe SGVYO.(UCN) N° 013/2011, de 9 de septiembre de 2011, de la
ITO de dicho convenio, que adjunta a su respuesta

Sin perjuicio de los antecedentes acompanados,
se mantiene por €l momento la observacion, hasta la verificacion en terreno de o
informado por |la entidad examinada, en una proxima auditoria de seguimiento

4.4 Durmientes defectuosos y sin marca de |dentificacion.

En el recorrido efectuado a las obras de
mantencion de los contratos examinados, se constataron durmientes impregnados
nuevos y usados que presentaban rajaduras mayores a las admisibles, vulnerado con
ello el punto 6.1 de la norma técnica "durmientes de madera impregnada”, NT-01-01-
(7. que sefala que se aceptara como maximo 2 rajaduras, cuyo ancho no exceda de 6
mm y de longitud superior a 200 mm (anexo N° 2. fotografias N 39 y 40). Lo anterior,
segun se expone a continuacion.

I Kilometr ~ Kilomet ' : P e
| S secir oo
I: 342 342 | Puente proximo al Cruce Eyzaguirre | CPIF Norte
L ~ 54i4 _ .. ) San Rosendo-Concepeion
| 251 288 Talca-Chillan
4008 | 420/10 1 CPIF Centro
429112 42913 8 Chillan-San Resendo
r el S | 47612 !

Asimismo. la totaldad de los durmientes de
madera nuevos instalados a lo largo de las vias de los contratos fiscalizados se
encontraban sin marca de identificacion, omision que vulnera la letra a), del punto 6 2 6
de la norma técnica "elementos constituyentes de la vias', NT-01-01-03. que indica
que todo durmiente de madera instalado en la via férrea debe llevar una marca en su
cara superior que indique las dos ultimas cifras del afio de colocacion. la cual puede
realizarse a golpe, a fuego o mediante un clavo fechador. Asimismo, se transgrede el
punto 83 de la norma técnica NT-01-01-07, que estipula que todos los durmientes
seran marcados con el cuno del Inspector Receptor de EFE, ademas de la marca
antes descrita (anexo N° 2. fotografias N 41 a la 43) Lo senalado. segun el presente
detalle:

| Kilémetro/poste Kilometro/poste:

_Inicial Final isciasl Conrate |
4 5 Renca |
, 10 11 Quilicura CPIF Norte
| 30 2 Baiuco |
- 82 = B2 Estacion Arenal =
oo :g;jg Chillan-San Rosendo |6 Gt |

En lo que concierne a las rajaduras que
presentan los durmientes impregnados, la empresa estatal sefiala que el numeral 6 1
de la normativa técnica NT-01- 01-07, se aplica a la elaboracion de dichos elementos y
no respecto de su estado una vez instalados, el gue se deteriora habitualmente por el
uso vy la accion del medio ambiente.
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En relacidon a los durmientes sin marca de
identificacion, informa que en ambos contratos, dichos elementos son adquiridos
directamente por el contratista o subcontratista, quienes establecen sus propios
mecanismos de control de calidad. Al respecte, adjunta certificade de calidad de los
durmientes FRP 04-00.04 N° 3536-1, de mayo de 2010, para el contrato CPIF Centro.

A su vez, acompana carta PZC N° 11-237, de 12
de septiembre de 2011, en la cual el administrador del convenio CPIF Centro, solicita
al contratista marcar los durmientes de madera nuevos, y los informes SGVYO.UCV
N° 032/2011 y 033/2011, de 21 de septiembre del afio en curso, en los cuales la ITO
de Vias de Concepcion, indica la marcacion de durmientes entre los kilémetros 400 y
401, y en el kilometro 82, respectivamente.

Sobre el particular, cabe sefialar que la norma
técnica aludida NT-01- 01-07, se aplica a los durmientes nuevos objetados por esta
Entidad de Contral, razén por la que se mantiene la cbservacion respecto de dichos
elementos y se levanta en relacion a los usados.

En lo que atane a los durmientes sin marca de
identificacion del contrato CPIF Norte, la empresa examinada no entrega anlecedentes
sobre la regularizacion de dichas deficiencias, por lo que se mantiene esa objecion
Respecto del convenio CPIF Centro, se conserva por el momento la objecion, hasta
verificar las medidas informadas en esta oportunidad sobre la matena, en una proxima
auditoria de seguimiento.

4.5 Incumplimiento de las caracteristicas exigidas para el balasto.

En las visitas efectuadas a los diferentes sectores
de ambos contratos, se verifico la existencia de balasto colmatado y/o balasto limpio
superficialmente, impidiendo un buen drenaje de la via, lo que transgrede la letra d),
del punto 6.1, de la norma técnica “suministro de balasto de piedra chancada’,
NT-01-01-04, que senala que el balasto debe proveer drenaje natural para los
durmientes a través de los espacios entre las piedras (anexo N° 2, fotografias N 44 a
la 47), A modo de ejemplo, se detalla:

K“ﬁ"::;ﬁfm Kildmetro/poste final Sactor | Contrato I

20 20,450 Entre cruce v Estacion Calina

342 34,2 | Puente y Cruce Eyzaguirre .
109 110,98 Barrancas CPIF Nere

59 400 61,100 Mellpilia
60 61 Rungue

=== L AW Talca-Chillan

28212 282/6

St L AL Ch'llé:n;an R-:::se;do —| FIF Centeo

409/10 409/12 : -

Ademas, en los sectores senalados en la

siguiente tabla, se constaté que el balasto esta compuesto por una mezcla de piedras
con cantos redondeados. lo que infringe lo senalado en el punto 6.4.2, de la norma
técnica precitada, que establece que el balasto utilizado en EFE debe ser de piedra
chancada de cantera y no se permite el uso de piedra de origen fluvial (anexo N° 2,
fotografias N 48 a la 50).
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‘ Kllﬁw;lm Kilometro/poste final S B ,|
15850 16 | Cruce Lonquén =

| 59 400 61.100 | Melipila . FPH__hime A
' 484/3 484/5 | Chillan-San Resende | CPIF Centro

Por ultimo, en los kilometros detallades a
continuacién, se observo que el balasto contenia exceso de material granular pequeno,
contraviniendo con ello la letra ¢), del punto 6 4.1 de la norma “seguridad vias ferreas’,
NS-01-01-00. que sefala que “el balasto debe ser homogéneo, limpio y con una
granulometria conveniente’

|_ Kilbmetro/poste Inicial | _ Kilémetro/poste final | Seotor Contrate |
. 47,090 1 47 80 Talagante
80 61 Rungus CRIF Norte
67 68 | Monteneagro
52i21 53 | Chillan-San Rosendo | -
T — 3_235396 — Talca-Chillan | CPIFCentro |

En relacion a la aplicacion de la letra d), del punto
6.1, de la norma técnica NT-01-01-04 respecto del contrato CPIF Norte la empresa
senala que esta se utiliza solamente respecto del suministro de balasto, anadiendo que
una vez puesto en la via. se nge por lo estipulado en la norma de seguridad vigente.

Por su parte, en lo que concierne al contrato
CPIF Centro, la entidad informa que el punto objetado, ubicado entre los Kilometros
269 poste 3 y 270, poste 1. corresponde a la via 2, la que no se encuentra
comprendida en el referido convenio Agrega que las deficiencias de balasto en el
kilometro N° 282, poste 2 al €, han sido subsanadas, segun consta de informe
SGVYO. UVC N° 008/2011, de B de septiembre de 2011

Finalmente, afiade que para el resto de los
kildbmetros observados, se solicitd al contratista, mediante carta PZC N° 11-241, de 12
de septiembre del afo en curso, reponer el balasto colmatado.

Fespecto a los sectores objetados que
presentaban balasto con mezcla de piedras con cantos redondeados y con exceso de
material granular pequeno, la empresa auditada acompana las cartas PZC N"11-242 y
PZC N 11-243. ambas de 12 de septiembre del presente afo, respectivamente. en las
gue el administrador del contrato solicito al contratista su regularizacion,

Sobre lo expuesto. se mantiene la observacion
formulada al contrato CPIF Norte, referente al incumplimiento de la norma tecnica
mencionada, toda vez que la empresa no entrega antecedentes adicionales que
justifiquen la aplicacion de la norma de segundad sefnalada en su respuesta.

En cuantc a las deficiencias de balasto
subsanadas en el contrato CPIF Centro, se mantiene por el momento la objecion.
hasta verificar en terreno lo informado por la empresa estatal, en una futura auditoria
de seguimiento.

Sobre los sectores que presentaban balasto con
mezcla de piedras con cantos redondeados y con exceso de material granular
pequenc, se mantiene también por el momento la observacion, hasta su valldacion en
terreno en una proxima auditoria
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4 6 Deficiencias en la colocacion de balasto.

Se verifico la ausencia de balasto bajo la zona
media inferior del espesor de los durmientes, lo que incumple el punto 6.4.1, letra &),
de la norma “seguridad vias férreas’, NS-01-01-00, que indica que: "el espesor minimo
de balasto bajo la cara inferior de los durmientes de madera o de hormigén debe ser
de diez centimetros" (anexo N° 2, fotografias N** 51 y 52).

Kildmetro/poste inicial Kilbmgtro/poste final ‘Sector Contrato
342 34,2 Fuents y Cruce Eyzaguirre
59,400 61,100 Melipilla
Entre Cruce y Estacion
20 20,450 Caolina CPIF Morte
|  Entre Cruce y Estacion
108,200 108,500 Lia Lieo
108 110.8 Barrancas

Por otra parte, en los sectores donde se coloco
balasto nuevo o de reempleo, se advirtio que éste fue depcsitado cubriendo la cara
superior de los durmientes, mientras que en ofras zonas, se detecto falta de balasto, lo
que trasgrede el punto 6.4.5 de la citada norma, que expresa gue "el cajon, espacio
entre los durmientes, debe llenarse de lastre hasta el tope superior de cada durmiente.
E! lastre no debe quedar en contacto con el patin del nel" (anexo N® 2, fotografias
N® 53 a la 55),

| Kilometro/poste Kilametro/poste 0 :
Cruce Bernal del
2 %:;E Mercado
11 12 Quilicura CPIF
24,900 24 800 Talagante-Paine |  Norte —
31 32 Batuco balasto
109 1109 Barmrancas
San Rosendo-
22122 22/23 Concepcion -
457119 45817 Chillan-San Rosendo Céntm
372112 37213 Talea-Estacion Chillan Falta de
39710 397123 Estacion Chillan balasto

En su respuesla la entidad auditada senala que
las deficiencias en la colocacion de balasto objetadas al contratc CPIF Norte se
encuentran subsanadas, segln consta del acta de inspeccion en temeno efectuada per
el administrador de dicho convenio, el 12 de septiembre de 2011

Por su parte, en cuanto al incumplimientlo de la
normativa técnica referida al exceso o falta de balasto en las vias correspondientes a
ambos convenios, la empresa estatal informa que se instruyd al contratista, por carta
PZC N® 11-235, de 12 de septiembre del citado ano, realizar las labores necesarias
para que el balasto cumpla con las exigencias normativas, constatandose que las
deficiencias referidas fueron subsanadas en el kilometro 22, entre los postes 22 y 23,

Sobre lo expuesto, y analizados los antecedentes
entregados por la Empresa de los Ferrocarriles del Estado, se mantiene por el
momento las cbjeciones citadas, hasta la verificacion en terreno de lo informado por la
empresa estatal, en una proxima auditoria de seguimiento.
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4.7 Incumplimiento en el socporte de juntura de riel.

En la estacion de Chillan, correspondiente a las
obras de mantenimiento del “Contrato de Provision de Infraestructura Ferroviaria
Froyecto Zona Centro’, en la fiscalizacion efectuada el 14 de julio de ano reciéen
pasado se constataron junturas de rieles eclipsadas. con durmientes de hormigén a
mas de 300 milimetros de cada lado, infringiendo con ello los puntos 655y 6 6.1 de la
norma de ‘seguridad vias férreas’. NS-01-01-00. que establecen, respectivamente,
que una juntura de rieles debe contar con a lo menos un durmiente en buen estado
cuyo eje central este dentro de una distancia de 300 mm desde |a ubicacion de la
juntara del riel Asimismo, se permite que una via eclipsada tenga durmientes de
hormigén siempre gue los durmientes a ambos |lados de cada juntura de riel sean de
madera (anexo N* 2, fotografias N 56 y 57)

Sobre el particular, la empresa examinada
informa que solicitd al contratista, mediante carta PZC N*11-238, de 12 de septiembre
de 2011, corregir el soporte de las junturas de rniel en la estacion de Chillan, conforme a
lo establecido en la norma mencionada “seguridad de vias férreas’.

Anade que la empresa contratista informo.
mediante oficic CTDVEFE/627/2011. de 20 de sepliembre del referido ano, que los
trabajos requeridos corresponden a obras adicionales a las contratadas, por lo que se
abstuvo de dar cumplimento a la citada instruccion

Conforme lo  expuesto se mantiene la
observacion. loda vez que el administrador del contrato no acompana antecedentes
adicionales a su respuesta que validen lo argumentado por el contratista del convenio
CPIF Zeona Centro, para no dar cumplimiento a la instruccion de la empresa
examinada, lo gue sera verificado en una auditoria de seguimiento

4 8 Durmientes de madera en mal estado sin retirar

Durante la visita a terreno se cbservaron en la via
ferrea, sobre puentes y alcantarillas, durmientes de madera en mal estado sin retirar,
trasgrediendo las letras a, d. e f y g del punto 6.2.7 de la norma tecnica “elementos
constituyentes de |la via", NT-01-01-03, que establece que se debe retirar de las vias
ferreas principales todo durmiente de madera en mal estado (anexo N” 2. fotografias
N°* 58 a la 61)

 inicial " Final Sectar Contrate | Observacion
s 10 Talagante-Paine .

3 32 1 TR . CPIF Norte . Via férrea |
283/1 ; 283/2 el Oan Puente
239716 39L/18 —————r— — Via férrea
400113 4015 | | CPIF
464/4 46415 Chillan-San Rosendo cenie | F’uzﬁ:a-njewa
475/8 47810 ferréa

En su respuesta, la empresa fiscalizada indica
que otorgo, a través del oficio PZN N° 11-060, de 7 de septiembre de 2011 al
contratista del convenio CPIF Norte, un plazo de cinco dias para el retiro de
durmientes en mal estado y rieles acopiados en la faja via. Al respecto, el referido
contratista senala en carta COMSA 77/11. de 13 de septiembre del mismo afno. que no
aexisten rieles en mal estado en dichos sectores, anadiendo que los trozos de
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durmientes fueron retirados y que los elementos situados entre los kilometros 8y 10
eran ajenos al contrato Acomgana acla de recepcion de los trabajos realizados

En relacion a los sectores del convenio CPIF
Centro, la empresa auditada adjunta el memorandum PZC N° 11-233, de septiembre
de 2011 mediante el cual instruye al contratista el retiro de durmientes en mal estado
de la via férrea, Sin perjuicio de ello, éste ultimo, medlante carta CTD/EFE/NE35/2011,
de 20 de septiembre de 2011, informa que no dara cumplimiento a la referida
instruccion.

Sobre lo expuesto, se mantiene la cbservacicn en
relacion al convenio CPIF Norte, hasta verificar en terreno el cumplimiento efectivo de
las medidas instruidas por la empresa fiscalizada. en un proximo seguimiento

Asimismo, se mantiene la objecion relacionada
con el contrate CPIF Centro, toda vez que la empresa no acompafia antecedentes
adicionales a su respuesta gue validen lo argumentado por el contratista del convenio
aludido, para no dar cumplimiento a la instruccion de la empresa examinada, 0 que
sera verificado en una auditoria de seguimiento

4.9 Durmientes sin sistema antigrietas.

En los sectores que se detallan en la siguiente
tabla, correspondientes al contrato "Provision de Infraestructura Ferroviaria. Proyecto
Zona Centro”. se detectaron durmientes gue no contaban con el sistema de antigrietas
en sus caras extremas, conforme a lo exigido en el punto 6.25, letra a), de la
mencionada norma técnica NT-01-01-03 (anexo N° 2, fotografias N™ 62 y 63).

| Kilemetro/poste Iniclal | Kilémelrofposte final | Sector
— 260 260 1 Taka—Chilan
45414 [ 46415 | Chillan - Talca |

Sobre el particular, la entidad examinada
manifiesta gue mediante carta PZC N°11-234, de 12 de septiembre de 2011, solicitd al
contratista la instalacidn de durmientes con sistema antigrietas

Anade que el contratista, por medio de cara
CTDIEFE/1636/2011, de 20 de septiembre del referido ano informd que el sistema
antigrietas se utlliza antes de la colocacion del durmiente y que en los sectores
objetados existen elementos con una data de fabricacion e instalacion anterior a la
rehabilitacion de la via efectuada por el presente convenio. razén por la que solicita
dejar sin efecto la instruccion senalada.

En consideracion a que no se acompafan
antecedentes adicionales a |la respuesta que validen lo argumentado por el contratista
del convenio aludide para no dar cumplimiento a la instruccion de la empresa
examinada se mantiene la observacion. cuya regularizacion sera verificada en una
auditoria de seguimiento.

4 10 Rieles con dafocs en su cabeza,
Entre los kilometros 20 al 20 450 v 18 al 19,460

del contrato "Provision de Infraestructura Ferroviaria, Proyecto Zona Norte”, se
constataron dafos, como encalladuras, en la cabeza de los rieles.
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Asimismo, entre los kilometros 109 y 110,800,
sector Barrancas, se observd una rajadura de 30 cm aproximadamente, en la cabeza
del riel. Lo detectado contraviene la letra a), del punto 6.5.8 de la norma técnica
"elementos constituyentes de la vias", NT-01-01-03, que indica que se debe retirar de
la via todo riel gque presente irregularidades como fracturas (anexo N° 2, fotografias
N°* 84 y 65).

Al respecto, en lo que concieme a las
encalladuras en la cabeza de los rieles, la empresa expone gue no se ha podido
determinar en ferreno dicha objecién, toda vez gue no se especifico el ramal o sector
afectado.

En cuanto a la rajadura en la cabeza del rel,
manifiesta que dicha deficiencia se subsand a través del mantenimiento rutinario de la
via segln consta de informe de ultrasonido del mes de agosto de 2011

De lo expuesto, cabe precisar que los kilémetros
20 al 20,450 y 19 al 19.460. corresponden a los sectores de Limache-Alameda vy de
Paine-Talagante, respectivamente Sin peruicio de ello, la empresa fiscalizada no
acompafia en esta oportunidad antecedentes que sustenten lo argumentado, en
relacion a la imposibilidad de constatar en terreno lo objetado por esta Entidad de
Control respecto de la encalladura en |la cabeza de los rieles, razén por la que se
mantiene esta observacion.

Por su parte, se conserva tamhién por el
momento, la objecion relativa a la rajadura en |a cabeza del riel. hasta la verificacion de
las medidas comprometidas por la entidad fiscalizada, en un futuro seguimiento que
efectie esta Contraloria General

4.11 Falta de alineacion de los rieles.

En visitas efectuadas los dias 5, 6 v 14 de julio de
2011, se advirtié cue los rieles de la via correspondiente al "Contrato de Provision e
Infraestructura Ferroviaria, Proyecto Zona Norte” se encontraban desalineados en los
siguientes sectores.

I Kilametra iniclal | Kildmetro final _ Sectar ,

! 33 | 33 Puente cercano al Cruce Eyzaguirre |
a1 | 32 Batuco |
67 : 68 . Montengre.

La misma situacion se verificd en el contrato
‘Provision de Infraestructura Ferroviaria, Proyecto Zona Centro”, en los sectores que
se detallan:

f Kilbmetro/poste nicial Kiidmetrofposte final Sector |
421/10 421115 Chilian - San Rosenco |
| 22122 ) 22i23 | Rosendo - Concepeion

Lo anterior vulnera los numerales 10.3 v 103 1
de las bases técnicas de los respectivos convenios. que sefalan que el contratista
debe efectuar mantenciones rutinarias para conservar la funcionalidad de la via, las
cuales incluyen la alineacion y nivelacion de la misma (anexo N° 2, fotografias N™ 66 a
la 68).
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En relacion a los sectores refendos al contrato
CPIF Norte, la enfidad examinada informa que se procedio a inspeccionar y medir los
puntos indicados en |a referida observacion, afnadiendo que éstos se encuentran
dentro de los margenes de tolerancia de los estandares pactados con el contratista
Agrega que se esta elaborando un informe sobre la materia, el que sera enviado a este
Organismao de Cantrol.

En lo gue concierne a los kilometros objetados
del convenio CPIF Centro, |la empresa estatal sefiala que los Jefes de Via Zona Centro
y Zona Concepcién, mediante carta SGVYO (UCN) N” 014/2011, de 9 de septiembre
de 2011, constataron gue, a dicha fecha, no existian problemas de alineacion de los
rneles.

Sin perjuicio de lo argumentado respecto del
contrato CPIF Norte, se mantiene la objecion, hasta la validacion en una futura
auditoria del informe emitido por EFE sobre |a falta de alineacion de los rigles.

Asimismo  en lo referente al convenmio CPIF
Centro, se mantiene por el momento la observacion, hasta verificar en terreno en un
futuro seguimiento lo argumentado por la empresa estatal respecto de la regularizacion
de la situacion en comento

4 12 Falta de registro de cruce a nivel

En la visita a terreno efectuada el 14 de julio de
dicha anualidad, se constatd en el sector de Quilicura, poste 13/13, un cruce publico
vehicular a nivel que no se encuentra registrado en el cuadro N° 3, del punto 4.2, de
las bases técnicas del "Contrato de Provision de Infraestructura Ferroviaria, Proyecto
Zona Norte", que consigna los cruces a nivel en el sector Limache - Alameda. Lo
anterior contraviene el punto 7.3 de la norma de segunidad ferroviaria "cruces a nivel’
EFE-NSF-51-001, que establece que la Empresa de los Ferrocarriles del Estado debe
llevar un registro de todos los cruces a nivel existentes.

La entidad examinada informa que el referido
cruce a nivel no se encuentra registrado por dicha empresa, por lo gque tampoco
corresponde su mantenimiento, el que es de responsabilidad de la Municipalidad de
Quilicura.

En atencion a lo argumentado y a la validacion
de los antecedentes proporcionados por la empresa auditada, se levanta la objecion

5 Incumplimiento de la normativa de condiciones sanitarias v ambientales basicas en
lugares de trabajo

Deficiencias en materias de servicios higienicos y seguridad

Durante |a fiscalizacion efectuada los dias 5, 11y
13 de julio de 2011, se constato que los trabajadores ubicados en los sectores de
Talagante, Puente Maipo v Puangue, respectivamente, del "Contrato de Provision de
Infraestructura Ferroviaria, Proyecto Zona Norte', contaban con servicios higienices
situados a mas de 75 metros de distancia del area de trabajo, lo que transgrede lo
sefalado en el articulo 25 del decreto N° 594, de 1399, del Ministerio de Salud, que
aprueba el Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los
Lugares de Trabajo (anexo N* 2, fotografias N** 69 a la 71)
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La situacion descrita, segun la letra a.20 de la
seccion 9.2 del articulo 9° del contrato mencicnado, se encuentra sujeta a multa,
sancion que ne ha sido aplicada en la especie.

Por otra parte, se comprobo en la visita a terreno
efectuada el 18 de julio de la citada anualidad a las obras de mantencion del "Contrato
Provision de Infraestructura Ferroviaria, Proyecto Zona Centro”, que en el kilémetro
398, entre los postes 6 al 8, el personal que desempenaba labores de instalacion de
cercos no contaba con chalecos refractantes y overoles.

Asimismo, el dia 20 del mismo mes y afno, en el
Kilometro 482, entre los postes 7V y 9. se observé que algunos trabajadores que
ejecutaban faenas de limpieza de cunetas en aguas estancadas no portaban chalecos
refractantes, overoles, lentes protectores ni pierneras impermeables,

Lo descrito anteriormente vulnera lo establecido
en el articulo 53 del citado decreto N° 594, de 1999, que sefala gue el empleador
debera proporcionar a sus trabajadores, libres de costo, los elementos de proteccién
personal adecuados al riesgo a cubrir y a su vez. el trabajador debera usarlos en forma
permanente mientras se encuentre expuesto al riesgo (anexo N° 2, fotografias N™ 72 a
la 75),

Las infracciones precedentes, segun la letra a. 16,
de la seccion 11.2, del articulo 11 del convenio referido, se encuentran sujetas a multa
las cuales no habian sido cursadas a la fecha de |la presente fiscalizacion.

En relacion a la observacidn referida a servicios
higiénicos situades a mas de 75 metros de distancia del area de trabajo, en los
sectores del contrato CPIF Norte, la entidad auditada informa que el administrador de
dicho convenio curs¢ al contratista, a través del oficio PZN N° 11-072, de 13 de
septiembre de 2011, una multa por la suma de 80 UTM

Scobre el incumplimiento de las condiciones
sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo, respecte del contrato CPIF
Centro, la empresa estatal acompana las cartas PZC N° 11-249 y PZC N"11-250,
ambas del 20 de septiembre del afio recien pasado, en las cuales el administrador de
dicho convenic cursa dos multas al contratista por la suma total de 160 UTM. por la
inobservancia de dichas condiciones los dias 18 y 20 de julio del afo 2011

Sin perjuicio de las acciones implementadas para
subsanar las situaciones mencionadas, se mantiene por &l momento la observacion,
hasta la verificacion del efective cobro de las referidas multas, en una proéxima
auditoria de seguimiento.

6. Otros hallazgos.
Irregularidades verificadas en terreno

En relacion con el contrato “Provisidn de
Infraestructura Ferroviaria Zona Centro”, |a hoja diaria del 21 de junio del afio recién
pasado, del distrito N° 2, canton Talca-Linares, registra la instalacion de 5 “durmientes
de 2,75 metros madera de reemplec impregnada. Creosota sin silla KZ', en el
kilometro 269, entre los postes 12 y 16, en circunstancias gue en la vista a terreno
efectuada el 8 de julio del mismo ano, se verificaron en el mencionado sector soélo
durmientes de hormigon (anexc N° 2, fotografia N™ 76)
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A su vez las fichas de inspeccién de cruces a
nivel 1-5, de los distritos N°° 2 y 3, del mencionado contrato, consignadas en el informe
de autoevaluacion de estandares. correspondiente al periodo abril-junio de 2011, que
sefalan que los cruces a nivel cantera Maule, de tipo 2, ubicados en el kilometro 2631
y aquellos situados en los kilometros 409,6 y 457.9 cumplen con roce, estado carpeta,
accesos en faja, estado de senaletica y de instalaciones, no guardan relacion con lo
canstatado en terreno por personal fiscalizador de esta Entidad de Control, en la visita
efectuada a los mismos cruces los dias 14 19 y 20 del referido afo (anexo N° 2.
fotografias N 77 a la 81)

En lo que concierne a las irregularidades
verificadas en terreno. la empresa examinada senala que, contranamente a lo
constatado por esta Entidad de Control, en el punto ubicado en el km 269 poste 12 al
16. existen dos |ugares que presentan durmientes de madera, uno correspondiente a
un cruce particular ubicado en el km. 269, poste 12 al 13 LCS y el otro a una antigua
eclisa, ubicado en el mismo kilometro, poste 15 al km. 270, poste 1, segun consta en el
informe SGVYO. UVC N° 0011/2011, que contiene el resultado de la inspeccién de
fecha 9 de septiembre de 2011

Agrega que para los cruces ubicados en el km,
2631 v en el km., 4096, las observaciones de esta Contraloria General fueron
subsanadas por el contratista, tal como gueda de maniffiesto en los informes
SGVYO (UCN). N° 022/2011 y SGVYO. UVC N" 012/2011, que consignan las
conclusiones de las inspecciones de fechas 12 y 13 de septiembre de la citada
anualidad, respectivamente

Por ultimo, informa que en la inspeccion realizada
el dia 12 de septiembre del ano recien pasado, se constato que la carpeta del cruce
ubicado en el km. 457 9, requiere ser mejorada, instruyéndose al contratista, por carta
PZC N° 11-239, efectuar su reparacion

Sin  peruicio de las medidas correctivas
anunciadas por la empresa estatal para subsanar las deficiencias detectadas, se
mantienen por el momento ambas observaciones, a fin de verificar en terreno su
efectivo cumplimiento, en un futuro seguimiento

IV, CONCLUSIONES.

En meérnto de lo expuesto. se concluye gue, en
general, las medidas de control y regularizacion adoptadas por la Empresa de los
Ferrocarriles del Estado subsanan parcialmente las observaciones contenidas en el
preinforme de observaciones N° 44 de 2011, de esta Contraloria General,
especificamente respecto de los aspectos técnicos-administrativos singularizados en
los puntos 1.2, sobre falta de inspeccion técnica por parte del administrador del
contrato: 1.3, sobre la multa a la que se enconiraba afecto el contratista por error en &l
calculo del indice de disponibilidad de via (IDV), y 4.1, sobre incumplimiento de la
norma tecnica en cruces a nivel tipo 1 y 2, en los sectores de Chiguayante y Santa
L.eonor, todos del convenio “Provision de Infraestructura Ferroviaria, Proyecto Zona
Centro’
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Asimismo, respecto de los puntos 2.5, en relacion
a las deficiencias detectadas en los cercos de confinamiento de los kildmetros 20 vy
20,45, vy 4,12, sobre falta de registro del cruce a nivel en el sector de Quilicura, poste
13/13, ambos del contrato "Provision de Infraestructura Ferroviaria, Proyecio Zona
Norte™

Por ultimo, en relacion a los puntos 2.2, sobre
falta de retiro de materiales acoplados en el Puente Maipo, sector Chillan-San
Rosendo y kilometro N° 46, del sector San Rosendo-Concepcion, y 4.4, sobre la
aplicacion de la norma técnica NT-01-01-07 en durmientes usados, correspondientes a
los dos convenios mencionados

No obstante lo antenor, se mantienen las
objeciones que a continuacion se detallan, respecto de las cuales debera arbitrar las
siguientes medidas tendientes a subsanarlas y dar estricto cumplimiento a las normas
legales y reglamentarias que rigen la materia

1. En lo que atafie a la falta de calibracion de la
regla de trocha N° de serie 17 728, del contrato "Provision de Infraestructura
Ferroviaria Proyecto Zona Norte’, se debera acreditar ante este Organismo de Control
en el plazo de 10 dias, contados desde la recepcion del presente informe, el efectivo
cobro de |la multa cursada por 80 UTM al contratista COMSA Proyecto Zona Norte
S.A. segun lo advertido en la observacion de caracter tecnico N° 1.1

2. En lo que concierne al incumplimiento de la
normativa de condiciones sanitarias y ambientales basicas en lugares de trabajo.
sancionada por decreto N° 594, de 1999, del Ministerio de Salud, la empresa
fiscalizada debera remitir a esta Entidad de Contrel, en el plazo de 10 dias contados
desde la recepcion del presente informe, los antecedentes que sustenten el efectivo
cobro de las multas cursadas a las empresas COMSA Proyecto Zona Norte S.A. y
Consorcic Tecdra S.A., por la suma de 80 UTM y 180 UTM. respectivamente,
conforme a lo senalado en la observacion de caracter técnico N° 5.

3. En cuanto a las irregularidades de control
interno relacionadas con el contrato “Provision de Infraestructura Ferroviaria Proyecto
Zona Norte", se deberan arbitrar las medidas tendientes a que. en lo sucesivo, el
contratista cumpla con la obligacion de comunicar formalmente al administrador del
convenio el nombre de los nuevos auditores externos, y sus estados financieros
trimestrales y anuales. Asimismo, que las polizas de seguro se resguarden
debidamente y regisiren en el sistema SAP de la empresa estatal A su vez, respecto
del convenio de "Provision de Infraestructura Ferroviaria, Proyecto Zona Centro”,
debera también Implementar acciones tendientes a dar cumplimiento a la modalidad de
entrega de Dboletas de garantia, todo ello, al tenor de io representado en las
observaciones de control interno, consignadas en los N™ 1,2 3y 4.

4 En lo que respecia a la falta de observancia de
las bases y especificaciones técnicas de los contratos "Provision de Infraestructura
Ferroviaria Proyecto Zona Norte y Zona Centro’, la entidad examinada debera
comprometer las providencias necesarias, para dar cabal cumplimiento, en lo sucesivo,
a sus exigencias, a fin de evitar la reiteracion de las observaciones de caracter técnico
contenidas en los N 2.1, 2.2, 2.3, 24, 25, 26, 27 28 31, 32 33y 411 del
presente informe
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5 La empresa auditada debera exigir el
cumplimiento de las Normas Técnicas sobre "seguridad ferroviaria de cruces a nivel",
“control de calidad de la via", "seguridad de la vias férreas”, "durmientes de madera
impregnada’, "elementos constituyentes de la via” y “suministrc de balasto de piedra
chancada”, a fin de evitar la reiteracion de las observaciones singularizadas en los
N°*4.1,42, 43,44, 45 46,47, 48 49y4.10

6. Sobre otros hallazgos detectados en la
inspeccion técnica realizada por persconal fiscalizador de esta Entidad de Control, la
empresa auditada debera comprometer las acciones tendientes a que las hojas diarias
de mantenimiento y las fichas de inspeccion del contrato "Provision de Infraestructura
Ferroviaria Zona Centro” sean concordantes con los frabajos realizados en terreno por
la empresa contratista, segun lo advertido en la observacidn de caracter técnico N°6.

La efectiva adopcion de estas providencias sera
verificada en futuras fiscalizaciones que ejecute esta Contraloria General.

Saluda atentamente a Ud.,

/

| f'.?
L~ oy /
SO W;mimwﬁ_f REBULACION
JEFE SUBDIVISION
DE AUDITORIA
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ANEXOS
Anexo N™1: Muestra seleccionada.
Nombre del Contrato N°TP Fecha TP Wo s )
| Prowision de Infraestructura 1100002243 02-03-2011 877 777.729
| Ferroviana Proyecto Zona Centro. 11000032789 01-04-2011 345 059.754
CPIF Centro 1100005599 05-06-2011 1.404 685 381
Subtotal 2727722 864
| Provisién de Infraestructura
Ferraviaria Proyecto Zona Norte 1100004884 18-05-2011 B48 105 762
| CPIF Norte" l
Subtotal 648.105.762
Total 3375.828.626
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Anexo N"2: Respaldo Fotografico

Fotografia N*1 Fotografia N°2

Fotografia N°3 Fotografia N°4

Fotografia N°5 Fotografia N
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R

Fotogaf

Fotografia N°12

Fotografia N”11
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Fotografia N°14

-
*

Fotografia N'17 Fotografia N°18
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Fotografia N"20

Fotografia N°21 Fotografia N°22

Fotografia N°23 3 Fotografia N°24
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Fotografia N"25

Fotografia N'28 ' Fotografia N*30
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Fotografia N°31

Fotografia N°35 ' Fotografia N36
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F:::-toraﬂ'a N°37 Fotografia N°38
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Fctografta N"41 Fﬂtografia N 42
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Fotografia N°47 Fotografia N°48
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Fotografia N°52

Fotografia N"54
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Fotografia N'63 - . angra‘fla N'64

Fotografia N°65 Fotografia N'66
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Fotografia N'67 o Fotografia N°68

Fotografia N°69 Fotografia N°70

Fotografia N"71 Fotografia N°72
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Fotografia N°76

Fotografia N°77 Fotografia N°78
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Fotografia N"79 Fotografia N"80

Fotografia N"81
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